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Kudowski Zaktad Wodociggéw
i Kanalizacji Sp. z 0.0.,

ul. Fredry 8,

57-350 Kudowa Zdrdj,

Burmistrz Miasta Kudowa-Zdréj,
ul. Zdrojowa 24,
57-350 Kudowa -Zdroj,

Wéjt Gminy Lewin Ktodzki,
ul. Nad Potokiem 4,
57-343 Lewin Ktodzki

DECYZJA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust 2 w zwigzku z 27a ust. 3 pkt 2) i 27c ust. 1 ustawy z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw (tekst jedn.
Dz. U. z 2020 r. poz. 2028 — dalej u.z.z.w.) w zwigzku z art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. —
Kodeks postgpowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2021, poz. 735 ze zm. — dalej k.p.a.),
po rozpatrzeniu wniosku przedsigbiorstwa Kudowskiego Zaktadu Wodociagéw i Kanalizacji Sp. z o.0. z
dnia 30 sierpnia 2022 r. w sprawie zatwierdzenia taryf dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i
zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Kudowa Zdréj i Lewin Ktodzki na okres 3 lat,

zatwierdzam

taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wodeg i zbiorowego odprowadzania $ciekdw, na terenie gminy
Kudowa Zdroj i Lewin Ktodzki na okres 3 lat, stanowiaca zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng
czesé.
UZASADNIENIE

Zgodnie z art. 24b ust. 1 u.z.z.w. w dniu 7 wrzesnia 2022 r. na wniosek Kudowskiego Zaktadu
Wodociaggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. zostato wszczete postepowanie w sprawie zatwierdzenia taryfy dla
zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Kudowa Zdrdj i
Lewin Ktodzki na okres 3 lat.

W  trakcie postepowania administracyjnego, na podstawie zgromadzonego materiatu
dowodowego ustalono, ze Przedsigbiorstwo opracowato taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i
zbiorowego odprowadzania Sciekéw na terenie gmin Kudowa Zdréj i Lewin Klodzki, zgodnie z zasadami
okre$lonymi w art. 20 u.z.z.w. oraz z przepisami rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi
Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 roku w sprawie okreélania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie
taryfy oraz warunkdw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw
(tekst jedn. Dz. U. 22022 r. poz.1074).



Przediozona taryfa podlega zatwierdzeniu przez organ regulacyjny, jezeli wynik oceny,
weryfikacji lub analizy, o ktérych mowa w art. 24c ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow jest pozytywny.

Organ regulacyjny w wyniku rozpatrzenia przedmiotowego wniosku, stwierdzit zgodnos¢
projektu taryfy oraz uzasadnienia przedstawionego przez Kudowski Zakfad Wodociggdéw i Kanalizacji
Sp. z 0.0. z przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbicrowym odprowadzaniu sciekdw
oraz ustawy Prawo wodne. Wnioskodawca ustalit niezbedne przychody uwzgledniajac w szczegblnosci
zmiany wielkoéci ustug i warunki ich $wiadczenia oraz koszty wynikajace z planowanych wydatkéw
inwestycyjnych na podstawie wieloletnich planéw rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i
kanalizacyjnych. Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Parfistwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, dokonat réwniez analizy zmiany warunkow ekonomicznych
wykonywania przez Kudowski Zaktad Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z 0.0. dziatalnosci gospodarczej oraz
dokonat weryfikacji kosztéw zwiazanych ze $wiadczeniem ustug, poniesionych w roku obrachunkowym
obowigzywania poprzedniej taryfy, ustalonej na podstawie ewidencji ksiggowej, z uwzglednieniem
planowanych zmian tych kosztéw w okresie obowigzywania taryfy pod wzgledem celowosci ich
ponoszenia w celu zapewnienia ochrony intereséw odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem
cen. W zwiazku z powyiszym, iz wynik oceny, weryfikacji oraz analizy przedstawianego projektu taryfy
dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Kudowa
Zdroj i Lewin Ktodzki jest pozytywny, nalezato zatwierdzi¢ przedmiotowq taryfe.

Majac powyzsze na uwadze orzeczono jak w sentencji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktdrej mowa w art. 24d u.z.z.w. Opfatg w wysokosci 548,09 zt
uiszcza sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego nr 77 1130 1017 0020 1510 6720 0025
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

1. Od niniejszej decyzji stuzy stronom odwotanie do Prezesa Wdéd Polskich za posrednictwem
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Pafstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie (ul. C. K. Norwida 34, 50-950 Wroctaw), w terminie
14 dni od dnia jej doreczenia (art. 127§ 11§ 2,art. 1298 1i§ 2 k.p.a.).

2. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec si¢ prawa do wniesienia
odwotania wobec organu administracji publiczriej, ktory wydat decyzje (art. 127a § 1 k.p.a.).

3. Z dniem doreczenia organowi adminfistracji publiczriej. oswiadczenia o zrzeczeniu sig prawa
do wniesienia odwofania przez ostatnig ze stron postépowania, decyzja staje sig ostateczna
i prawomocna (art. 127a § 2 k.p.a.).

4. Decyzja podlega wykonaniu przed uptywem terminu do whiesienia odwotania, jezeli jest zgodna
z zgdaniem wszystkich stron lub j'e;eli wszystkie' strony zrzekly sie prawa do wniesienia
odwotania (art. 130 § 4 k.p.a.). '
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Niniejsza taryfa stanowi zatacznik do decyzji
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TARYFY
DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE 1 ZBIOROWEGO
ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE GMINY
NA OKRES 3 LAT

Kudowskiego Zaktadu Wodociqgéw i Kanalizacji Sp. z o.o.

Kudowa Zdréj, 2022






Zalgceznilc Nr 1

Taryfy
dla zbiorowego zaopatrzenia w wode¢
i zbiorowego odprowadzenia $ciekow

1. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci

1.l Kudowski Zaklad Wodociagdéw i Kanalizacji Sp. z o0.0. prowadzi dziatalnos¢ w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na podstawie
zezwolenia wydanego Decyzja nr 1/2002 Zarzadu Miasta w Kudowie Zdroju z dnia 31.07.2002
r., znak ITOS. 7033 — 4/02 oraz Decyzjg 1/02 Wojta Gminy Lewin Ktodzki z dnia 10.07.2002 r.

1.2 Zgodnie z zezwoleniem przedmiotem dziatalnosci KZWiK Sp. z 0.0. jest:

a) dzialalno$¢ polegajaca na ujmowaniu, uzdatnianiu i dostarczaniu wody
b) dziatalno$¢ polegajaca na odprowadzaniu i oczyszczaniu $ciekdw

2. Rodzaj i struktura taryfy

Przyjeto taryfe niejednolita wielocztonowa zawierajacs:

e jednolite ceny ustug dla wszystkich taryfowych grup odbiorcéw, odrebnie dla zaopatrzenia w
wodg i dla odprowadzania sciekow

¢ rozne dla poszczegdlnych grup odbiorcéw stawki opfat.

3. Taryfowe grupy odbiorcow ustug

Tab. 1 Taryfowe grupy odbiorcow

Taryfowe
Lp grupy Symbol grupy Opis taryfowej grupy odbiorcéw
" | odbiorcow
ustug
0 1 2 3
Odbiorca: Pobierajgcy wode na cele socjalno-bytowe; ; Rozliczenia w oparciu o
1 grupa 1 Wg1G wskazania wodomierza gtéwnego lub urzgdzenia pomiarowego; Okres

rozliczeniowy: 1 m-ce;

Odbiorca: Pobierajacy wodg na cele socjalno-bytowe; ; Rozliczenia w oparciu o
2 grupa 2 Wg2G wskazania wodomierza giéwnego lub urzgdzenia pomiarowego; Okres
rozliczeniowy: 2 m-ce;

Odbiorca: Pobierajacy wodg na cele socjalno-bytowe; ; Rozliczenia w oparciu o
3 grupa3d | Wg3G wskazania wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego; Okres

[ rozliczeniowy: 3 m-ce;

Odbiorca: Pobierajacy wode na cele socjalno-bytowe; Pobierajacy wode z
publicznych studni i zdrojéw ulicznych, do zasilania publicznych fontann i na cele
4 grupa 4 Wg12G przeciwpozarowe oraz do zraszania publicznych ulic i publicznych terenéw
zielonych; Rozliczenia w oparciu o wskazania wodomierza giéwnego lub
urzadzenia pomiarowego; Okres rozliczeniowy: 12 m-ce;

Odbiorca: Pobierajgcy wode na cele socjalno-bytowe; Odprowadzajacy $cieki

5 grupa 5 WSg1G bytowe; Rozliczenia w oparciu o wskazania wodomierza giéwnego lub urzgdzenia
pomiarowego; Okres rozliczeniowy: 1 m-ce:

Odbiorca: Pobierajacy wode na cele socjalno-bytowe; Odprowadzajgcy $cieki

6 grupa 6 WSg2G bytowe; Rozliczenia w oparciu o wskazania wodomierza gtéwnego lub urzgdzenia
pomiarowego; Okres rozliczeniowy: 2 m-ce;

Odbiorca: Pobierajgcy wode na cele socjalno-bytowe; Odprowadzajgcy $cieki

: grupa 7 AR bytowe; Rozliczenia w oparciu o wskazania wodomierza gtéwnego lub urzadzenia







pomiarowego; Okres rozliczeniowy: 3 m-ce;

grupa 8

Sg1G

Odbiorca: ; Odprowadzajacy $cieki bytowe; Rozliczenia w oparciu o wskazania
wodomierza giéwnego lub urzagdzenia pomiarowego; Okres rozliczeniowy: 1 m-ce;

grupa 9

Sg2G

Odbiorca: ; Odprowadzajgcy $cieki bytowe; Rozliczenia w oparciu o wskazania
wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego; Okres rozliczeniowy: 2 m-ce;

10

grupa 10

wi2

Odbiorca: Pobierajgcy wode na cele socjalno-bytowe; ; Rozliczenia w oparciu o
wskazania wodomierza z osobg korzystajgca z lokalu w budynku wielolokalowym:;
Okres rozliczeniowy: 2 m-ce;

11

grupa 11

Wsi1

Odbiorca: Pobierajgcy wode na cele socjalno-bytowe; Odprowadzajacy $cieki
bytowe; Rozliczenia w oparciu o0 wskazania wodomierza z osoba korzystajacg z
lokalu w budynku wielolokalowym; Okres rozliczeniowy: 1 m-ce;

grupa 12

wsi2

Odbiorca: Pobierajacy wode na cele socjalno-bytowe; Odprowadzajacy $cieki
bytowe; Rozliczenia w oparciu o wskazania wodomierza z osobg korzystajacg z
lokalu w budynku wielolokalowym; Okres rozliczeniowy: 2 m-ce;

grupa 13

WSI3

Odbiorca: Pobierajgcy wode na cele socjalno-bytowe; Odprowadzajgcy $cieki
bytowe; Rozliczenia w oparciu o wskazania wodomierza z osobg korzystajacg z
lokalu w budynku wielolokalowym; Okres rozliczeniowy: 3 m-ce;

14

grupa 14

Wr2G

Odbiorca: Pobierajacy wode na cele socjaino-bytowe; ; Rozliczenia na podstawie
przepiséw dotyczacych przecietnych norm zuzycia wody; Okres rozliczeniowy: 2 m-
ce;

15

grupa 15

Wr3G

Odbiorca: Pobierajacy wode na cele socjalno-bytowe; ; Rozliczenia na podstawie
przepiséw dotyczacych przecietnych norm zuzycia wody; Okres rozliczeniowy: 3 m-
ce;

16

grupa 16

Wr12G

Odbiorca: Pobierajacy wode na cele socjalno-bytowe; ; Rozliczenia na podstawie
przepiséw dotyczacych przecigtnych norm zuzycia wody; Okres rozliczeniowy: 12
m-ce;

17

grupa 17

Sr3G

Odbiorca: ; Odprowadzajacy $cieki bytowe; Rozliczenia na podstawie przepiséw
dotyczacych przecietnych norm zuzycia wody; Okres rozliczeniowy: 3 m-ce;

4. Rodzaje i wysokosé cen i stawek oplat

‘Tab. 2 Wysokos¢ cen i oplat za dostarczong wodg

. R Cena/ stawka oplaty w okresie
larytowa — _—
i 1-12 miesigey 13-24 miesigcy 25-36 miesigcy Jednostka
L.p. grupa Wyszczegolnienie i
IS Y & brutto brutto brutto mary
odbiorcow netto netto netto
(z VAT) (z VAT) (z VAT)
Grupa 1-71i | ce dost
|| HTUPA AT oena za dOSIArCZONg |y ag | 598 4,99 5,39 5,03 5,43 2hm?
10-16 wode
Okres
stawka optat
2 | Grupal WRAOPRY 0356 | 2544 | 2419 | 2613 | 2449 | 2645 | rozliczeniowy
abonamentowej
1 m-c
Okres
stawka opfat
3 Grupa 2 b y, 24,94 26,94 25,60 27,65 25,92 27,99 rozliczeniowy
abonamentowej
| 2 m-ce
Okres
stawka oplat
4 Grupa 3 Paly 12632 | 2843 | 2701 | 2917 | 2735 | 29,54 | rozliczeniowy
abonamentowe;j
3 m-ce
Okres
stawka optat
5 Grupa 4 OPELY | 3874 | 4184 | 3970 | 42,88 | 4022 | 4344 | rozliczeniowy
abonamentowej
- 12 m-cy
stawka oplat T
6 Grupa 5 PR 12334 | 2521 | 23,97 | 2589 | 2425 | 26,19 | rozliczeniowy
abonamentowej
I m-c
stawka oplaty kicy
7 G a6 i 10W
rupa abonamentowej 24,72 26,70 25,38 27,41 25,68 27,73 rozliczeniowy
3 2 m-ce
stawka oplat OLT
8 Grupa 7 PRY 12610 | 2819 | 2679 | 2893 | 27,11 2928 | rozliczeniowy
abonamentowej
3 m-ce
) stawka oplaty Dkics
9 Grupa 10 SHERRRERowe] 22,18 23,95 22,78 24,60 23,06 24,90 rozl;'czeniowy
m-ce







T Okres
10 | Grupall stawkaoplaty 1 51 g¢ | 5390 | 2256 | 2436 | 2282 | 2465 | rozliczeniowy
abonamentowej | me-c
Okres
11| Grupal2 stawkaoplaty | ) gc | 2390 | 2256 | 2436 | 2282 | 24,65 | rozliczeniowy
abonamentowej 2 m-ce
stawka optaty F)kre§
12 Grupa 13 . 21,96 23,72 22,56 24,36 22,82 24,65 rozliczeniowy
abonamentowej Al e
stawka oplaty .Ok@
13 Grupa 14 ; 13,84 14,95 14,20 15,34 14,38 15,53 rozliczeniowy
abonamentowej 2 mece
stawka oplaty O kre§
14 Grupa 15 . 15,22 16,44 15,61 16,86 15,81 17,07 rozliczeniowy
abonamentowe;j Sini=ce
Okres
15 | Grapate | SEWKeoPlaly oo o0 1 soss | 2830 | 3056 | 2868 | 3097 | rozliczeniowy
abonamentowej 12 m-c
Y
Tab. 3 Wysokos¢ cen i oplat za odebrane $cieki
Cena/ stawka optaty w okresie
Taryfowa — — —
Lp| erupa 1-12 miesigcy 13-24 miesigcy 25-36 miesiecy Jednostka
R Wyszczegélnienie . i
odbiorcéw Y & . brutto o brutto . brutto miary
(z VAT) (z VAT) (z VAT)
Grupa 5-9; | cena za odebrane
l . e 6,62 7,15 6,80 7,34 6,90 7,45 zb/m?
11-131 17 Scieki
stawka oplaty O kre§
2 Grupa 5 ) 1,96 2,12 2,01 2,17 2,06 2,22 rozliczeniowy
abonamentowej | m-c
stawka oplaty O kre.s
3 Grupa 6 , 3,70 4,00 3,80 4,10 3,88 4,19 rozliczeniowy
abonamentowej 2
m-ce
stawka oplaty R rie§
4 Grupa 7 . 5,44 5,88 3,59 6,04 5,70 6,16 rozliczeniowy
abonamentowej
i 3 m-ce
Okres
tawk
5 | Grupa8 stawkaoptaty 53 00 | 2583 | 2457 | 2654 | 2488 | 2687 | rozliczeniowy
abonamentowej [ mec
Okres
tawka opla
6 | Grupa9 sawkaoplaly | o566 | 27,71 | 2636 | 2847 | 2670 | 2884 | rozticzeniowy
abonamentowej 2
m-ce
Okres
tawka opt
7 | Grupall stawkaoplaly | 605 | 0,24 0,22 0,24 0,24 0,26 | rozliczeniowy
abonamentowej 1 m-c
Okres
tawk tat
8 | Grupal2 SAWREOPIEY ) 002 | 0,24 0,22 0,24 0,24 0,26 | rozliczeniowy
abonamentowej
2 m-ce
Okres
tawka opt
9 | Gruparz | SEWKEOPRY 405 1 024 0,22 0,24 0,24 026 | rozliczeniowy
abonamentowej
3 m-ce
Okres
tawka oplat
10| Grupal? sawkaoplaly - 630 | 17,60 | 1675 | 1809 | 1698 18,34 | rozliczeniowy
abonamentowej 3 m-ce

W_rozliczeniach za przekroczenie warunkéw wprowadzania $cickéw przemyslowyeh  do

urzadzen kanalizacyjnyeh KZWiK:

Oplata dodatkowa- nalicza si¢ na podstawie przekroczeni ujetych w tabeli 4. Okreslenie poziomu
przekroczen dopuszczalnych wskaznikéw zanieczyszezen okresla si¢ na podstawie préby srednio
dobowej wykonanej przez akredytowane laboratorium. [lo$¢ sciekéw okresla sig za pomocg odczytu







wodomierza glownego lub urzgdzenia pomiarowego na kanale odptywowym. Optata wyliczana jest

wg WZOr'u:
Clzl]=Q[m?}*Sj[z¥/kg]*((STZ [g/m?]-STD[g/m?])/1000)

C [zt]- optata dodatkowa za przekroczenie dopuszczalnego wskaznika zanieczyszczenia z grupy [, 11
lub 111

Q [m?] — llo$¢ $ciekdw w okresie trwania przekroczenia (od dnia pomiaru do dnia zgloszenia ustania
przekroczenia i sprawdzeniu tadunku sciekow)

Sj [zt/kg] — jednostkowa stawka oplaty dodatkowej dla wskaznika zanieczyszczenia z tabeli

STZ [g/m*] — wartos¢ wskaznika zanieczyszczenia pomierzona podczas kontroli

STD [g/m’] — dopuszczalne stezenie wskaznika zanieczyszczen wynikajace z tabeli 5.4

W przypadku rownoczesnego przekroczenia dopuszczalnych wartosci pH i temperatury (GrupaI),
wysokosé optaty dodatkowej ustala si¢ jako sumg optat wyliczonych za przekroczenie obu tych

wskaznikow.

W przypadku réwnoczesnego przekroczenia dwdch lub wigcej wskaznikéw z Grupy Il, wysokosé
oplaty ustala si¢ przyjmujac ten ze wskaznikdw, ktérego przekroczenie pocigga za soba najwyzszg
wartos¢ oplaty.

W przypadku réwnoczesnego przekroczenia wartosci dopuszczalnych dwéch lub wigeej wskaznikdéw
z Grupy III, wysokos¢ oplaty ustala si¢ jako sume opfat za wszystkie przekroczone wskazniki z tej
grupy

Oplata za rownoczesne przekroczenie wskaznikdw wigcej niz jednej grupy, obliczana bgdzie jako
suma oplat z poszczegolnych grup.

Tab. 4 Oplaty dodatkowe za przekroczenie warunkéw wprowadzania $cieckéw przemyslowych
do urzadzen kanalizacyjnych KZWiK

Jednostkowa stawka
LP Parametr Jedn.ost.ka Warto$¢ dopuszczalna oplaty za .
Stezenie przekroczenie
warunkow
GRUPA 1
Temperatura gdy przekracza do 5
1.1 | °C za kazdy stopien °C 35°C 0,66
przekroczenia
Temperatura gdy przekracza
1.2 | powyzej 5 °C za kazdy stopien °C 35°C 1,32
przekroczenia
2.1 | pH przekroczenie do 0,5 pH 1,32
2.2 | pH przekroczenie od 0,5-1,5 pH 3,30
53 pH przekroczenie od 1,5 do2,5 6.5-9.0 6.58
pH
24 pH przekroczenie powyzej 2,5 12,76
pH
GRUPA II
1. | BZTS g/m3 800 26,31
ChZT Cr g/m? 1.000 15,81
.| Zawiesina ogolna g/m? 800 4,87
4. | Suma SO4+Cl| g/m? 1.500 4,87
5. | Fosfor ogdlny g/m’ 20 26,31
6. | Azot ogdlny g/m? 100 26,31
GRUPA II1
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1. | Fenole g/m? 15 460,65
Weglowodory ropopochodne lub
2. | niepolarne skladniki ekstraktu g/m3 15 460,65
eterowego
3. Suma metali cigzkich bez rtgei i ofm? 9 691,02
kadmu
4. | Rigé g/m? 0,06 1.151,66
3. Kadm g/m? 0,2 1.151,66
6. Substancjc.: powierzchniowo o/m’ 10 460,65
czynne anionowe
Substancje szczegdlnie szkodliwe
dla $rodowiska wodnego
wymienione w wykazie Do 10 % wartosci Jadunku
7 zalgezniku do rozporzadzenia z g/m3 wynikajgcego z pozwoleniem wodno 1.255,95
dnia 10 listopada 2005 roku na prawnym przedsi¢biorcy
ktore wymagane jest pozwolenie
wodno prawne *

* po przekroczeniu 10 % dopuszczalnego wskaznika ktorejkolwiek substancji z pozwolenia wodno
prawnego nastgpi wstrzymanie odbioru $ciekdéw

5. Warunki rozliczen 7 uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzgdy i
urzqdzenia pomiarowe

5.1 Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekd4w prowadzone
sg zgodnie z przepisami Ustawy i Rozporzadzenia.

5.2 O ile umowa zawarta z Odbiorca ustug nie stanowi inaczej faczna oplata za zbiorowe
zaopatrzenie w wode 1 zbiorowe odprowadzanie $ciekdéw pobierana jest za kazdy okres
rozliczeniowy, w ktérym byty swiadczone ustugi.

8.3 Okres rozliczeniowy ustalony jest w umowie i wynosi od 1miesigca do 12 miesigcy,

5.4 W przypadkach uzasadnionych specyficznymi warunkami dostawy lub sprzedazy wody a
takze odbioru $ciekow mozliwe jest dokonywanie rozliczet w innych okresach niz podane w

punkcie 5.3.

5.5 Opflata abonamentowa regulowana jest przez Odbiorce ustug niezaleznie od tego, czy Odbiorca
ustug pobierat wode lub odprowadzat $cieki w okresie rozliczeniowym.

5.6 Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone $cieki na warunkach i
w terminach okreslonych w umowie.

5.7 Opfaty abonamentowe dotyczg wszystkich odbiorcéw ustug, bez wzgledu na wyposazenie w
przyrzady pomiarowe. Rozna jest jednak w zwiazku z tym wysokos¢ stawek oplaty.

5.8 llos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazan wodomierza
gtownego, wodomierza lokalowego, wodomierza mierzacego ilo$¢ wody bezpowrotnie zuzytej
lub na podstawie przepiséw dotyczacych przecigtnych norm zuzycia wody (w przypadku braku
wodomierza).

5.9 Ilos¢ sciekéw w budynkach wyposazonych w urzadzenia pomiarowe ustala si¢ na podstawie
wskazan tych urzadzen.

5.10 Jezeli nieruchomos¢ nie jest wyposazona w urzadzenie pomiarowe ilo$é odebranych $ciekow z
nieruchomosei ustala sig, jako ilos¢ réwng dostarczonej wody, na podstawie wskazan







wodomierza gtdwnego i/lub lokalowego lub na podstawie przepisow dotyczacych przecigtnych
norm zuzycia wody (w przypadku braku wodomierza).

5.11 lloéci odprowadzonych $ciekdw w rozliczeniach z odbiorcami ustug, ktérzy zainstalowali na
wlasny koszt wodomierz/e dodatkowy/e (woda bezpowrotnie zuzyta), ustalana jest w
wysokosci rdznicy (sumy) odezytéw wodomierza giéwnego i dodatkowego/ych.

5.12 Rozliczenia oparte na wskazaniach urzgdzen do pomiaru zuzycia wody i odprowadzonych
sciekow, dokonywane sg z doktadnoscig do 1 m®.

5.13 W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza gléwnego ilos¢ pobranej
wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed
stwierdzeniem niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie
sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy nieprawidtowego
dziatania wodomierza

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat

6.1 Zakres swiadczonych ustug dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow

Zbiorowe zaopatrzenie w wodg, dokonywane jest dla wszystkich odbiorcéw ustug w oparciu o
takie same zasady technologiczne i techniczne, ktdry obejmuje pobdr, uzdatnianie i dostarczanie
wody. W zakresie poboru wody Przedsiebiorstwo eksploatuje zaréwno ujecia podziemne jak i
powierzchniowe.

System zbiorowego odprowadzania Sciekow dla wszystkich odbiorcow obejmuje odbidr i
oczyszczanie Sciekow. Przedsigbiorstwo odprowadza $cieki za pomocg urzadzen kanalizacyjnych,
bedacych w jego posiadaniu do wiasnej oczyszczalni $ciekow.

6.2 Standardy jakosciowe obslugi odbiorcéw uslug

Okreslone w Taryfie ceny i stawki opfat sg stosowane przy zachowaniu standardéw
Jjakosciowych obstugi klientéw wynikajacych z obowigzujacych przepiséw prawa, standardéw
wyszczegllnionych w zezwoleniach na prowadzenie dziatalno$ci w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw, regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania Sciekéw oraz uméw zawartych z odbiorcami ustug. Wszystkie informacje
dotyczace aktualnie obowigzujacych taryf cen i stawek optat oraz regulamindéw przedsiebiorstwo
udostgpnia w swojej siedzibie oraz na stronie internetowe;.

Obiorcy ustug wod.-kan. moga si¢ kontaktowa¢ z Przedsigbiorstwem:

* w sposob bezposredni od poniedzialku do pigtku w godz. od 7.00 do 15.00 w
siedzibie Przedsigbiorstwa,

* drogg telefoniczng — w zakresie rozliczen i uméw od poniedziatku do pigtku w godz.
od 7.00 do 15.00, w zakresie awarii — catlodobowo pod awaryjnym numerem
telefonu,

* drogg mialowa lub w formie pisemne;.

Przedsigbiorstwo udziela informacji, o ktére zwrécit sig odbiorca ustug niezwlocznie, w
terminie nie dluzszym niz 3 dni od dnia wplynigcia wniosku (w przypadku odpowiedzi
telefonicznej lub za posrednictwem elektronicznych srodkéw przekazu) lub w terminie nie






dluzszym niz 14 dni (w przypadku odpowiedzi pisemnej). W skomplikowanych przypadkach
termin moze zosta¢ wydtuzony do 30 dni, po uprzednim poinformowaniu wnioskodawcy.

Reklamacje mogg by¢ sktadane przez odbiorcoéw ustug pisemnie, bezposrednio w siedzibie
Przedsigbiorstwa, listownie lub za posrednictwem elektronicznych $rodkow przekazu. Czas
rozpatrzenia reklamacji wynosi 30 dni, chyba ze wymaga ona przeprowadzenia kontroli w
nieruchomosci — wowczas rozpatrzenie wstrzymuje si¢ do czasu udostepnienia nieruchomosci do
celow kontrolnych przez klienta.

W przypadku wystapienia awarii sg one usuwane niezwlocznie. W przypadku planowanych
przerw lub ograniczei w dostawie wody odbiorcy ustug sa zawiadamiani z co najmniej 2-
dniowym wyprzedzeniem. W przypadku, gdy przerwa w dostawie wody trwa dtuzej niz 12 godz.
Przedsigbiorstwo zapewnia zastgpczy punkt poboru wody.

Przedsigbiorstwo zapewnia wysokg jakosé¢ swiadczonych ustug, niezawodnos$¢ zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw. Na biezaco wykonywane sg
remonty sieci wodociggowo-kanalizacyjnych, urzadzen stuzacych do uzdatniania wody oraz
oczyszczania $ciekdw przy jednoczesnym prowadzeniu dziatalnosci inwestycyjnej, stuzacej
modernizacji istniejacych urzadzen oraz budowy nowych obiektow sieci wodociggowo-
kanalizacyjnej.







