GKZM.GL.616.17.2020

Zalgeznik nr :2 do Ogloszenia nr: 4/2020
o sprzedazy drewna z Gminy Kudowa-Zdr¢j
z dnia 29.09. 2020 .

ZASADY I TRYB ROZPATRYWANIA REKLAMACJI NA SUROWIEC DRZEWNY
Gminy Kudowa-Zdroj

Sprzedajacy odpowiada za wady ukryte surowca drzewnego na zasadach okreslonych w ogdlnie obowiazujacych
przepisach. Reklamacje rozpatrywane beda wedlug ,,ZASAD | TRYBU ROZPATRYWANIA REKLAMACII
NA SUROWIEC DRZEWNY w Gminie Kudowa-Zdroj” zwanych dalej Zasadami obowigzujacymi
u Sprzedajacego, z ktérymi Kupujacy zostal zapoznany.

I. W zakresie drewna mierzonego w stosach.

1. Kupujacy lub upowaznieni przez niego przedstawiciele dokonuja kontroli odbioru ilosciowego
i jako$ciowego surowca drzewnego, na gruncie, w miejscu wydania surowca drzewnego.

2. Kupujacy lub upowazniony przez niego przedstawiciel moze sklada¢ reklamacje w czasie wydawania
drewna, w formie wustnej, osobie prowadzacej wydanie drewna a dotyczace: masy
i jakosci.

3. Reklamacja rozpatrywana jest przez Lesniczego na gruncie.

4. Strony dopuszczaja wylaczenie z transportu, surowca drzewnego, bedacego przedmiotem reklamacji, do
czasu jej rozpatrzenia.

II. W zakresie drewna mierzonego w pojedynczych sztukach.

1. Kupujacy powiadamia Sprzedajacego o zareklamowaniu drewna, w formie pisemnej (wzor dokumentu
reklamacyjnego w zalgczeniu) w terminie do 3 dni (wady widoczne, rozbieznosci wymiarowe) oraz do 7 dni
— wady ukryte (np. obecno$¢ metalu), liczac od daty wystawienia kwitu wywozowego. Forme réwnowazng
stanowi fax. lub poczta elektroniczna. Niezachowanie tej formy lub terminow powoduje odrzucenie
reklamacji przez Sprzedajacego bez jej rozpatrywania.

2. Kupujacy traci uprawnienia z tytulu rekojmi za wady okreSlone w Kodeksie Cywilnym
(Dz. 11 Rekojmia za wady art. 556 do 576) o ktérych mowa w punkcie 1I/1 niniejszych Zasad, jezeli nie
zawiadomi sprzedawcy o wadach niezwlocznie po jej wykryciu jednak nie poZniej anizeli
w terminie 3 dni (wady widoczne, rozbiezno$ci wymiarowe) oraz 7 dni — wady ukryte liczac od daty
wystawienia kwitu wywozowego.

3. Przekazujac informacje o potrzebie wykonania reklamacji, o ktorej mowa w punkcie II/1 niniejszych Zasad
Kupujacy zobowiagzany jest podac¢ Sprzedajacemu dane o:
= numerach, gatunkach, klasach jako$ciowo-wymiarowych i masach sztuk surowca drzewnego

podlegajacego reklamacji,
»  wadach poszczegdlnych sztuk drewna.

Zlozenie reklamacji bez specyfikacji wskazanej wyzej wstrzymuje wykonanie reklamacji przez Sprzedajacego.

Nieuzupelnienie ~ wymaganych ~ w  punkcie  II/3 informacji ~w  terminach  okreslonych

w punkcie I1/1 powoduje odrzucenie reklamacji bez jej rozpatrywania.

4. Odrzucenie reklamacji przez Sprzedajacego wraz z podaniem uzasadnienia odrzucenia reklamacji nastepuje
w formie wskazanej w punkcie II/l niniejszych Zasad. Brak odrzucenia reklamacji
w terminie 7 dni od jej otrzymania jest przyjeciem reklamacji do rozpatrzenia.

5. Sprzedajacy rozpatruje reklamacje, o ktorej mowa w punkcie 1I/1 w terminie 7 dni od daty jej otrzymania i
w dniu uzgodnionym z Kupujacym.
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Brak rozpatrzenia reklamacji, o ktérej mowa w punkcie II/1 przez Sprzedajacego w terminie 7 dni traktuje
sie jako jej uznanie, chyba, Zze zachodzg przestanki do jej odrzucenia.

Kupujacy lub jego przedstawiciel umozliwia wykonanie reklamacji poprzez przygotowanie drewna do
rozpatrzenia reklamacji, bierze udzial w rozpatrzeniu reklamacji oraz okazuje wady dyskwalifikujace
surowiec. Kupujacy oswiadcza, ze reklamowana partia surowca drzewnego bedzie okazana wylacznie w
granicach terytorialnych Polski.

Strony ustalaja, ze bez wzgledu na wynik reklamacji koszty przemieszczania i skladowania surowca
drzewnego, ktory jej podlega obciazaja Kupujacego, a koszty dojazdu przedstawicieli Sprzedajacego do
miejsca, w ktoérym rozpatrywana jest reklamacja obciazaja Sprzedajacego.

Drewno reklamowane winno by¢ udostepnione do rozpatrzenia reklamacji w stanie umozliwiajacym jego
identyfikacje i dostep do kazdej reklamowanej sztuki.

Brak cech legalnosci umozliwiajacych identyfikacje drewna powoduje odstapienie przez Sprzedajacego od
rozpatrzenia reklamacji i utrate przez Kupujacego roszczen z tytutu zgloszonej reklamacji.

Przeksztalcenie drewna przez co strony rozumieja klodowanie lub jego przetarcie powoduje utrate
uprawnien kupujacego do zlozenia reklamacji na wady widoczne i rozbieznosci wymiarowe.

Brak okazania przez Kupujacego reklamowanej partii surowca drzewnego w granicach terytorialnych Polski
lub jego przeksztalcenie powoduje odstapienie przez Sprzedajacego od wykonania rozpatrzenia reklamaciji,
o ktérej mowa w punkcie 1I/1 i utrate przez Kupujacego roszczen z tytutu zgloszonej reklamacji.

W szczegolnych przypadkach dopuszcza sie reklamacje w miejscu odbioru drewna (w lesie). Reklamacje
taka rozpatruje i zatatwia na biezaco Lesniczy . Sztuki sporne wylacza si¢ z transportu do czasu
ostatecznego rozstrzygniecia reklamacji.

W czasie reklamacji przedstawiciele Sprzedajacego i Kupujacego dokonuja ponownego pomiaru i
okreslenia jakosci surowca drzewnego podlegajacego reklamacji.

Z przeprowadzonej reklamacji zostaje sporzadzony ,,Protokol reklamacyjny™, ktéry zostaje podpisany przez
obie strony. W razie odmowy podpisania Protokolu reklamacyjnego przez Kupujacego, Sprzedajacy
podpisze ten Protokot jednostronnie i zamie$ci w tymze Protokole reklamacyjnym wzmianke o odmowie
podpisu protokotu przez Kupujgcego.

W przypadku uznania reklamacji przez Sprzedajacego ,,Protokot reklamacyjny” bedzie stanowit podstawe
do sporzadzenia przez Sprzedajacego Specyfikacji Manipulacyjnej i faktury korygujacej, o ile uznanie
reklamacji bedzie skutkowato wystawieniem takiej faktury.

Ziozenie reklamacji nie moze opdznia¢ zaplaty za wystawiong faktur¢ oraz nie wstrzymuje ciaglosci
sprzedazy.

Kupujacy oswiadcza, ze dokona zakupu surowca drzewnego powstalego w wyniku rozpatrzonej reklamacji
wg cen wskazanych w aktualnie realizowanej umowie.

Reklamacje beda rozpatrywane w oparciu o w/w Zasady oraz norme PN-79/D-01011 Drewno okragle.
Wady.

Kupujacy oswiadcza, ze zostat zapoznany z ,,Zasadami i trybem rozpatrywania reklamacji na surowiec drzewny
w Urzedzie Gminy Kudowa-Zdrdj i przyjmuje je do stosowania.

(miejscowosc¢ i data) (podpis i piecze¢ kupujacego)



