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I. WPROWADZENIE

Strategia rozwigzywania problemow spotecznych jest jednym z podstawowych narzedzi
realizacji polityki spoteczne;.

Termin ,strategia” jest tez synonimem takich okreslen jak: droga, sposdb postepowania i takie
rozumienie bliskie jest konstrukcji niniejszej strategii, ktdra jest rodzajem wskazéwek dla podmiotéw
dziatajacych w zakresie rozwigzywania problemoéw spotecznych.

Strategia musi by¢ traktowana jako dobro wspdélne wszystkich mieszkaiicow Gminy Kudowa-Zdré;j a jej
formutowanie i wdrazanie powinno by¢ procesem spotecznym.

Zadaniem wtasnym gminy na podstawie art. 16 b i art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej jest
opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych ze szczegdlnym
uwzglednieniem programéw pomocy spotecznej, profilaktyki i rozwigzywania probleméw
alkoholowych i innych, ktérych celem jest integracja osdb i rodzin z grup szczegdlnego ryzyka. Strategia
powinna zawiera¢ w swej tresci diagnoze sytuacji spotecznej, prognoze zmian w zakresie objetym
strategig, okreslenie celéw strategicznych projektowanych zmian, kierunkéw niezbednych dziatan,
sposobu realizacji strategii, jej ram finansowych oraz wskaznikdw realizacji dziatan.

W celu wszechstronnego okreslenia problemoéw spotecznosci lokalnej strategia rozwigzywania
problemdéw spotecznych nie moze skupiac sie tylko i wytgcznie na pomocy spotecznej lecz obejmowac
wszystkie obszary polityki spotecznej, majgce wptyw na poprawe funkcjonowania mieszkaricéw gminy.
W zwigzku z tym niniejszy dokument bedzie opierat sie rdwniez na nastepujacych aktach prawnych, tj. :

1. Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym, okres$lajgca zadania gminy, jako
podstawowego szczebla administracji samorzagdowej, do ktdérych zalicza sie m.in.: ochrone
zdrowia, pomoc spoteczng, edukacje publiczng, polityke prorodzinng czy wspodtprace
z organizacjami pozarzadowymi.

2. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii, regulujgca zwalczanie
nielegalnej produkcji i dystrybucji narkotykdw oraz okresla zasady terapii oséb uzaleznionych
od srodkéw odurzajacych.

3. Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi, ktdora okresla dziatania zmierzajagce do ograniczenia spozycia napojéw
alkoholowych, dziatania na rzecz trzezwosci w miejscu pracy, przeciwdziatania powstawania
i usuwania nastepstw naduzywania alkoholu.

4. Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego, ktéra ma na celu
zapobieganie zaburzeniom psychicznym, zapewnienie osobom z zaburzeniami psychicznymi

wszechstronnej i powszechnie dostepnej opieki zdrowotnej oraz innych form opieki i pomocy
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niezbednych do zycia w Srodowisku rodzinnym i spotecznym oraz ksztattowanie wobec osdb
z zaburzeniami psychicznymi wtasciwych postaw spotecznych.

5. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, okresla zadania
w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie, zasady postepowania wobec o0sdéb
dotknietych przemoca w rodzinie oraz zasady postepowania wobec sprawcow przemocy.

6. Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych, okresla zasady przyznawania
Swiadczen rodzinnych bedacych wsparciem finansowym zaréwno dla rodzin z dzieé¢mi,
do ktérych zalicza sie zasitki rodzinne wraz z dodatkami, jednorazowa zapomoge z tytutu
urodzenia dziecka, swiadczenie rodzicielskie, jak i dla oséb niepetnosprawnych, do ktdrych
zalicza sie Swiadczenie pielegnacyjne, specjalny zasitek opiekunczy oraz zasitek pielegnacyjny.

7. Ustawa z dnia 7 wrze$nia 2007 r. o pomocy uprawnionym do alimentéw, okresla zasady
przyznawania pomocy finansowej dla oséb uprawnionych do alimentéw w przypadku
bezskutecznosci egzekucji alimentéw oraz okresla sposéb postepowania wobec diuznikéw
alimentacyjnych.

8. Ustawa z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci, skierowana jest
do rodzin majgcych na utrzymaniu dzieci do ukonczenia 18 roku zycia, a jej celem jest
czesciowe pokrycie kosztéw zwigzanych z zaspokojeniem potrzeb zyciowych i wychowaniem
dzieci.

9. Ustawa z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”, gwarantuje
wsparcie dla kobiet w cigzy i ich rodzin, ze szczegdlnym uwzglednieniem
kobiet w cigzy powiktanej, a takze dzieci, u ktérych zdiagnozowano ciezkie i nieodwracalne
uposledzenie albo nieuleczalng chorobe zagrazajacg ich zyciu, powstate w prenatalnym okresie
rozwoju dziecka lub w czasie porodu. Ustawa zakfada, iz wsparcie dla rodzin i kobiet w cigzy
bedzie sie odbywato poprzez zapewnienie dostepu do informacji z zakresu opieki zdrowotnej,
poradnictwa, wsparcia psychologicznego, prawnego, a takze umozliwia wsparcie finansowe.

10. Ustawa z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny, ktdra stanowi wsparcie rodzin
wielodzietnych poprzez wprowadzenie udogodnien w zakresie dostepu do rdéznorodnych
form spedzania wolnego czasu oraz zaopatrzenia rodziny w podstawowe i niezbedne produkty.

11. Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, reguluje
system wspierania rodziny przezywajgcej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-

wychowawczych, pieczy zastepczej oraz postepowania adopcyjnego.
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12. Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, okresla
zadania panstwa w zakresie promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkéw bezrobocia oraz
aktywizacji zawodowe;.

13. Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych, reguluje zasady i tryb

przyznawania, ustalania wysokosci i wyptacania dodatkdw mieszkaniowych.

Il. SPOINOSC Z DOKUMENTAMI STRATEGICZNYMI

Strategia Rozwigzywania Problemdw Spotecznych dla Gminy Kudowa-Zdrdéj na lata 2021 — 2027 odnosi
sie do innych dokumentdéw strategicznych regulujgcych dziatania z zakresu polityki spotecznej na
szczeblu lokalnym, regionalnym i narodowym.

Strategia ta bedzie kontynuacjg Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w Kudowie-

Zdroju na lata 2014 — 2020 i jednoczesnie jest spdjna z:

** Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2030 bedacg podstawowym dokumentem
strategicznym polityki regionalnej panstwa w perspektywie do 2030 roku. Jednym z celéw
dokumentu jest wsparcie obszaréw stabszych gospodarczo. Strategia wspiera konkurencyjnosc
regiondw i zaktada kontynuacje dziatan zmierzajgcych do podniesienia jakosci kapitatu
ludzkiego i spotecznego oraz rozwoju przedsiebiorczosci i innowacyjnosci. Istotny nacisk
potozono w niej réwniez na rozwijanie kompetencji administracji publicznej w zakresie
prowadzenia skutecznej polityki rozwoju, w szczegélnosci na terenach o niskim potencjale
rozwojowym, a zwtaszcza wspierania powigzan pomiedzy lokalnym i regionalnym sektorem

publicznym a $wiatem biznesu i nauki.

X/

s Powiatowa Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Powiatu Kiodzkiego na lata
2021 - 2025 zorientowang na rozszerzenie i pogtebienie form pracy socjalnej, wspotprace
z organizacjami pozarzadowymi zajmujgcymi sie pomocg spoteczng oraz instytucjami
dziatajgcymi w szerszym obszarze polityki spotecznej.

%* Strategig Rozwoju Gminy Kudowa-Zdréj na lata 2021-2027, ktéra wyznacza cele strategiczne

w zakresie rozwoju gminy, do ktérych zalicza sie rozwijanie lokalnej przedsiebiorczosci, wzrost

poziomu jakosci zycia mieszkancow, rozwdj infrastruktury na terenie Gminy.
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Ill. DIAGNOZA SYTUACII SPOLECZNEJ

3.1 Potozenie geograficzne

Gmina Kudowa-Zdrdj jest jednym z najstarszych uzdrowisk polskich znajdujgcym sie w potudniowo —
zachodniej czesci Polski w wojewddztwie dolnoslgskim, powiecie ktodzkim.

Kudowa-Zdréj potozona jest w dolinie na pograniczu Gér Stotowych i Pogdrza Orlickiego, nad rzeka
Klikawa, przy drodze krajowej nr 8 oraz Trasie Europejskiej E67.

Gmina graniczy bezposrednio z:
¢ od potudniowego wschodu — Gming Lewin Ktodzki;
¢ od wschodu — Gming Szczytna;

¢ od pétnocnego wschodu — Gming Radkéw;

¢ od zachodu i pétnocy — Republikg Czeska.

3.2 Demografia

Kudowe-Zdréj na dzier 31 grudnia 2020 r. zamieszkiwato 9 597 osdb, z czego 52,0% stanowia kobiety,
a 48,0% mezczyzni. W latach 2002-2020 liczba mieszkaricéw zmalata o 5,2%. Sredni wiek mieszkaicéw
wynosi 44,8 lat i jest nieznacznie wiekszy od S$redniego wieku mieszkancéw wojewddztwa

dolnoslaskiego oraz wiekszy od sredniego wieku mieszkarncéw catej Polski.
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Wykres nr 1. Populacja Gminy Kudowa-Zdréj w latach 1995-2020
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W Gminie Kudowa-Zdréj zauwazalny jest systematyczny spadek ludnosci. Jest to niepokojgce
zjawisko, ktdre nie dotyczy tylko naszej gminy lecz rdwniez catego kraju. Z przedstawionego wykresu
wynika takze, iz wiekszg grupe stanowig kobiety. Na przestrzeni 25 lat, liczba mieszkaricéw Gminy
Kudowa-Zdréj zmniejszyta sie o 1256 oséb. W 1995 r. Kudowe-Zdréj zamieszkiwato 10 853
mieszkancow, natomiast w roku 2020 liczba ta zmniejszyta sie do 9 597 mieszkaricéw. Od roku 2000
zauwazalny jest systematyczny spadek liczby oséb, o srednio ok. 50 oséb rocznie. Wyjatkiem jest 2011
rok, w ktérym nagle wzrosta liczba mieszkancéw, wéwczas Gmina Kudowa-Zdréj liczyta 10 079 osdb,
w poréwnaniu do roku 2010 r. odnotowano wzrost az o 267 oséb. Niestety od 2012 r. (10 350
mieszkancow) liczba mieszkancow ciggle sie zmniejsza srednio o ok. 60 0sdb rocznie.

W Gminie Kudowa-Zdréj zauwazalny jest ciggly spadek liczby urodzen przy jednoczesnie zwiekszajacej
sie liczbie 0séb w wieku poprodukcyjnym. Na przestrzeni ostatnich 3 lat liczba oséb w wieku powyzej

65 roku zycia — mezczyzni i 60 roku zycia — kobiety zwiekszyta sie 0 263 osoby.

Wykres nr 2. Piramida wieku w Kudowa-Zdrdj, 2020 rok
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Z przedstawionego wykresu wynika, iz najwiekszg grupe mieszkarncéw Kudowy-Zdroju stanowig osoby
w wieku 60-64 lat (847 mieszkancow), kolejng grupe stanowig mieszkancy w przedziale wiekowym
40-44 lata (819 mieszkaicéw). Sredni wiek mieszkaicéw Kudowy-Zdroju wynosi 44,8 lat i jest
nieznacznie wyzszy od sredniej wieku w wojewddztwie dolnoslgskim (42,8 lat) oraz wyiszy

od $redniego wieku w Polsce (42,0 lata).

Tabelka nr 1. Mieszkaricy Gminy Kudowa-Zdrdéj w latach 2017-2020

Mieszkarnicy Gminy Kudowa-Zdréj w latach 2017-2020

2017 2018 2019 2020
Liczba mieszkancow ogdtem, 9971 9860 9771 9597
W tym:

w tym:

Wiek 18-60 kobiety 2879 2827 2768 2626
Wiek 18-65 mezczyzni 3191 3144 3080 3019
Wiek 61 i wiecej kobiety 1586 1610 1638 1689
Wiek 66 i wiecej mezczyzni 695 723 738 742

Zrédfo: Opracowano na podstawie danych z Urzedu Miasta w Kudowie-Zdroju

Tabelka nr 2. Przyrost naturalny w Gminie Kudowa-Zdroj w latach 2017-2020

2017 2018 2019 2020
Urodzenia 57 58 61 63
Zgony 95 111 109 145

Zrédto: Opracowano na podstawie danych GUS

Na podstawie powyzszej tabeli w Gminie Kudowa-Zdréj od lat obserwuje sie ujemny przyrost naturalny
(réznica pomiedzy liczbg urodzen zywych, a liczbq zgondw. Wartos¢ ujemna oznacza liczbe zgondéw
przewyzszajgcq liczbe urodzerl). Najwiekszy ujemny przyrost odnotowano w 2020 r. urodzito sie
63 dzieci, zmarto 145 oséb.

Liczba zgonéw w 2020 r. prawdopodobnie spowodowana jest pandemig Sars-CoV-2.
Z ogodlnodostepnych danych statystycznych wynika, iz znaczny wzrost zgonéw w 2020 r. dotyczy

zarowno Polski jak i catego swiata, co moze by¢ konsekwencjg zachorowan na COVID-19.
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Podsumowujgc dane demograficzne, warto zwrdci¢c uwage na pogtebiajagcy sie problem
starzejgcego sie spoteczenstwa. Liczba mieszkancéw maleje, zwieksza sie natomiast udziat osdb
starszych, co niesie za sobg powazne konsekwencje gospodarcze. Niepokojacy jest takze ujemny
przyrost naturalny. Taki stan rzeczy swiadczy o tym, ze nalezy ukierunkowac sie na opieke nad osobami

starszymi.

3.3. Rynek pracy

Podjecie zatrudnienia jest priorytetem dla wiekszosci oséb. Zatrudnienie daje poczucie
bezpieczenstwa, niezaleznosci finansowej, umozliwia realizacje innych celdw, przynoszac przy tym
liczne korzysci dla zdrowia psychicznego. Dlatego analizujgc problemy spoteczne w gminie konieczne
jest poruszenie tematu zatrudnienia i bezrobocia.
Bezrobocie rejestrowane w Kudowie-Zdroju wynosito w 2020 roku 10,7%. Jest to znacznie wiecej od
stopy bezrobocia rejestrowanego (stosunek liczby osob bezrobotnych zarejestrowanych w Powiatowym
Urzedzie Pracy do liczby ludnosci aktywnej zawodowo) dla wojewddztwa dolnoslgskiego oraz od stopy

bezrobocia rejestrowanego dla catej Polski.

Wykres nr 3. Stopa bezrobocia Gminy Kudowa-Zdrdj na tle wojewddztwa dolnoslgskiego i kraju

Polska

wojewddztwo
dolnoslaskie

Gmina Kudowa-
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0,00% 2,00% 4,00% 6,00% 8,00% 10,00% 12,00%

Zrédto: opracowano na podstawie danych GUS
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Gmina Kudowa-Zdréj oferuje gtéwnie zatrudnienie w hotelarstwie oraz turystyce. Znaczna czesé
mieszkancow podejmuje zatrudnienie w Republice Czeskie;j.

Poziom bezrobocia w gminie ma niewatpliwie ogromne znaczenie dla rozwoju miasta, jak i na budzet
gminy. Osoby bezrobotne bowiem stanowig duzg grupe oséb korzystajgcych z sytemu pomocy

spotecznej, co generuje duze koszty na wyptate swiadczen socjalnych.

Wykres nr 4. Stopa bezrobocia w Kudowie-Zdroju w latach 2004-2020
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Zrédto: www.polskawliczbach.pl

Powyzszy wykres wskazuje, iz bezrobocie w Gminie Kudowa-Zdréj ma tendencje spadkowg. Od 2014
roku stopa bezrobocia systematycznie sie obniza. Na przestrzeni 16 lat zmniejszyta sie 0 26,5 %.
Spadek bezrobocia ma takze odzwierciedlenie w pomocy spotecznej, gdzie zauwazalny jest spadek

0s6b korzystajgcych ze swiadczen pienieznych przyznawanych z powodu bezrobocia.

IV. CHARAKTERYSTYKA POMOCY SPOtECZNEJ W KUDOWIE-ZDROJU

Osrodek Pomocy Spotecznej w Kudowie-Zdroju swoim dziataniem obejmuje Gmine Kudowa-
Zdréj. W celu wtasciwej i sprawnej obstugi swiadczeniobiorcéw teren dziatania podzielony jest na tzw.
rejony, ktére obstuguje 5 pracownikéw socjalnych. Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej na jednego

pracownika socjalnego powinno przypadac 2 tys. mieszkancow.

10
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Pracownik socjalny w procesie decyzyjnym w zakresie przyznania pomocy $wiadczeniobiorcy petni
wazng i odpowiedzialng role. To na podstawie przeprowadzonego przez pracownika socjalnego
wywiadu Srodowiskowego, rozeznaniu sytuacji finansowej, rodzinnej i zdrowotnej swiadczeniobiorcy
zalezy wysokos¢ i forma udzielonej pomocy.

Udzielanie pomocy odbywa sie w formie pracy socjalnej- forma niepieniezna oraz w formie pienieznej,
czyli w formie zasitkdw statych, okresowych, celowych.

Celem pomocy spotecznej jest zaspakajanie niezbednych potrzeb zyciowych oséb i rodzin oraz
umozliwienie im zycia w warunkach odpowiadajgcych godnosci cztowieka. Pomoc spoteczna powinna
w miare mozliwosci doprowadzi¢ do zyciowego usamodzielnienia o0séb i rodzin, ich integracje ze
Srodowiskiem oraz zapobiega¢ powstawaniu trudnych sytuacji zyciowych. Potrzeby oséb i rodzin
korzystajacych z pomocy spotecznej powinny zostaé uwzglednione, jezeli odpowiadajg celom
i mieszczg sie w mozliwosciach finansowych pomocy spotecznej. Rodzaj, forma i rozmiar udzielonej
pomocy majg na celu stymulowanie osoby i rodziny do samodzielnego rozwigzywania wtasnych

problemdw przy wsparciu ze strony pracownikéw socjalnych.

4.1. Diagnoza problemow spotecznych

Podstawg dziatan podejmowanych w zakresie pomocy spotecznej powinna by¢ dobra analiza

rzeczywistosci po to, aby pomaga¢ najstabszym grupom spotecznym.
Przedstawiony ponizej zarys diagnozy problemoéw spotecznych zawierajgcy dane liczbowe, sygnaty
o negatywnych zjawiskach oraz wnioski pozwalajg rozpoznawad problemy spoteczne.
Najbardziej wiarygodne i pomocne w tym wzgledzie jest badanie faktéw spotecznych zawartych
w dokumentacji instytucji i organizacji dziatajgcych na terenie gminy. Zrédtem niezbednych informacji
jest Osrodek Pomocy Spotecznej, gdzie skupia sie obraz wszystkich probleméw spotecznych Gminy.
Z tego wzgledu z pomocy spotecznej muszg wychodzi¢ impulsy do budowania lokalnej polityki
spotecznej, bo to ona ponosi skutki niewydolnosci innych systemow.
Petny katalog probleméw spotecznych, ktédry ma praktyczne zastosowanie do niniejszej Strategii daje
ustawa o pomocy spotfecznej. Sg to jednoczesnie przy spetnianiu kryteriow dochodowych przestanki do
udzielania pomocy.
Pomoc spoteczna udzielana jest z nastepujgcych powoddw, do ktérych zalicza sie:

1. Ubéstwo

2. Sieroctwo

3. Bezdomno$¢

4. Bezrobocie
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|
Niepetnosprawnos¢
Dtugotrwaty lub ciezka chorobe
Przemoc w rodzinie

Potrzebe ochrony macierzynistwa

0 o N o WU

Bezradnos$¢ w sprawach opiekuriczo wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego,
zwtaszcza w rodzinach niepetnych lub wielodzietnych
10. Brak umiejetnosci w przystosowaniu sie do zycia mtodziezy opuszczajgcej placéwki opiekuriczo
— wychowawcze
11. Trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego
12. Alkoholizm lub narkomania
W latach 2018-2020 z réznych form pomocy spotecznej skorzystato Srednio 293 rodzin (zaréwno oséb

samotnych, jakirodzin), w ktérych zyje 418 oséb.

Tabela nr 3. Wydatki ponoszone na swiadczenia z pomocy spotecznej przez Osrodek Pomocy Spotecznej
w Kudowie-Zdroju w latach 2018 — 2020.

292 394 323979 303 234
106 220480 94 213171 104 243 019
40 67 387 52 115 830 37 96 161
40 157 688 37 158 054 39 137 142
0 0 1 2 000 1 2500
273 205 538 236 170 255 224 172 162
78 46 534 69 34 602 55 29278
17 538 666 18 476 728 17 502 039
1 3983 1 3951 1 3795

Zrédto: Osrodek Pomocy Spotecznej w Kudowie-Zdroju
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Powyzisze dane obrazujg strukture osdéb korzystajgcych ze sSwiadczed pomocy spotecznej wraz
ze $rodkami finansowymi wydatkowanymi na udzielenie pomocy finansowej w podziale na rodzaje
Swiadczen. W Gminie Kudowa-Zdrdj liczba oséb korzystajgcych w latach 2018-2020 utrzymuje
sie mniej wiecej na tym samym poziomie. Zauwazalny jest jedynie spadek liczby oséb korzystajgcych
ze specjalnych zasitkdw celowych. Na przestrzeni trzech lat, liczba oséb, ktérym udzielono pomocy
w formie specjalnego zasitku celowego zmniejszyta sie o 23 osoby. Takze s$rodki finansowe
przeznaczone na realizacje poszczegdlnych swiadczen utrzymuja sie na podobnym poziomie. Wyrazna
roznica w wydatkach powstata w przypadku kosztdw ponoszonych na zakup positku i zywnosci.
Pomimo, iz liczba osdb korzystajgcych z pomocy w formie zakupu positku lub zywnosci w 2020 r. oraz
w 2018 r. jest porownywalna, to wydatki wzrosty o 28 774 zt. Wynika to ze wzrostu cen positkow
i produktéw zywnosciowych.
Ponizsza tabela przedstawia powody przyznania pomocy spotecznej w latach 2018-2020.

Najczestszym powodem przyznania pomocy jest dtugotrwata choroba, nastepnie ubdstwo, bezrobocie,
niepetnosprawnosé i alkoholizm. Na przestrzeni 3 lat nie zauwaza sie drastycznego wzrostu ani spadku

liczby 0s6b korzystajgcych z pomocy spoteczne;.
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Tabela nr 4. Powody przyznania pomocy finansowej lub rzeczowej w latach 2018-2020

Zrédto: Osrodek Pomocy Spotecznej w Kudowie-Zdroju
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Tabela nr 5. Rzeczywista liczba rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej w poszczegdlnych latach.

| Rk [ tedereddr | Uebeobwrodiod |

2018 274 454
2019 317 419
2020 290 383

Zrédto: Osrodek Pomocy Spotecznej w Kudowie-Zdroju

Tabela nr 6. Liczba rodzin korzystajgcych ze Swiadczen rodzinnych.

706 381 690 492 482 113

126 238 289 142 315894 142 357 926

28 501 882 35 663 150 36 785321

Zrédto: Osrodek Pomocy Spotecznej w Kudowie-Zdrdj

W przypadku $wiadczen rodzinnych, w latach 2018-2020 zauwazalny jest duzy spadek
Swiadczeniobiorcéw zasitkdw rodzinnych wraz z dodatkami, czego konsekwencjg jest zmniejszenie
wydatkéw finansowych przeznaczonych na ten cel- przez 3 lata wydatki spadty 0 224 268 zt.

Inaczej przedstawia sie natomiast sytuacja w przypadku swiadczen zwigzanych z niepetnosprawnoscia.
Na przestrzeni 3 ostatnich lat przeznaczane zostajg coraz wieksze kwoty na realizacje zasitkdw
pielegnacyjnych oraz swiadczen pielegnacyjnych. Z jednej strony spowodowane to jest wiekszg liczbg
o0séb niepetnosprawnych, z drugiej natomiast podwyzszeniem kwot zasitku pielegnacyjnego (153 zt
w 2018 r.,, 184,42 zt w 2019 r., 215,84 zt w 2020 r.) oraz S$wiadczenia pielegnacyjnego (1477 zt
w 2018 r., 1583 zt w 2019 r., 1830 zt w 2020 r.)
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Tabela nr 7. Liczba rodzin korzystajqgcych z funduszu alimentacyjnego.

29 179 550 29 163 130 34 201 390

Zrédto: Osrodek Pomocy Spotecznej w Kudowie-Zdrdj

Wykres nr 5. Wydatki Gminy na realizacje zadarn Osrodka Pomocy Spotecznej w Kudowie-Zdroju

O srodki budzetu
gminy

O srodki budzetu
panstwa

Rok 2018 Rok 2019 Rok 2020

Zrédto: dane Osrodka Pomocy Spotecznej w Kudowie-Zdroju

Na powyisze wydatki sktadajg sie srodki finansowe przeznaczone na realizacje zadah pomocy
spotecznej, swiadczen rodzinnych, funduszu alimentacyjnego, wspierania rodziny, karty duzej rodziny,
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, pomocy materialnej dla uczniéw (stypendia i zasitki szkolne)
oraz dodatki mieszkaniowe i energetyczne.

Powyzszy wykres przedstawia duzy wzrost wydatkéw panstwa w 2019 roku w stosunku do roku 2018.
Wynika to ze zmiany ustawy ,Pomoc parnstwa w zakresie wychowywania dzieci” (500+), kiedy to od
01 lipca 2019 r. o $wiadczenie wychowawcze mogg ubiegac sie wszyscy rodzice, bez wzgledu na liczbe

dzieci i posiadany dochéd. Z tego powodu wydatki na wyptate swiadczern wychowawczych od 2019 r.
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wzrosty kolejno 0 1 745 371 zt w 2019 r. oraz o kolejne 3 366 720 zt w 2020 roku. W 2020 r. w Gminie
Kudowa-Zdréj na ten cel budzet panstwa przeznaczyt kwote 9 086 676,16 zt.

Natomiast wzrost wydatkéw ze strony budzetu gminy wigze sie przede wszystkim z wiekszymi
kosztami utrzymania mieszkancow w domach pomocy spotecznej oraz wydatkami na ustugi

opiekuncze.

4.2. Profilaktyka i rozwigzywanie problemdéw uzaleinien oraz przeciwdziatanie przemocy

w rodzinie

Problemy wynikajgce z picia alkoholu i zazywania narkotykéw stanowig obecnie jedng
z wazniejszych kwestii spotecznych. Zjawisko to ma istotny wptyw zaréwno na poczucie
bezpieczenstwa spotecznego, jak rdéwniez ogdélny stan zdrowia populacji, a takze na relacje
interpersonalne z rowiesnikami i Srodowiskiem rodzinnym.
Alkoholizm jest problemem catej rodziny, prowadzi do przemocy, stanowi zagrozenie dla
funkcjonowania emocjonalnego wszystkich cztonkéw rodziny, a szczegdlnie dzieci. Osoba
uzalezniona szkodzi nie tylko sobie, ale réwniez osobom zwigzanym z nig wiezami rodzinnymi.
Skuteczna pomoc osobom i rodzinom z problemami alkoholowymi polega na umozliwieniu
podjecia leczenia. Powaznym problemem w podejmowaniu dziatan w  tym
kierunku jest bierna postawa ludzi uzaleznionych od alkoholu oraz nie przyjmowanie do Swiadomosci,

iz jest sie osobg uzalezniona.

W Gminie Kudowa-Zdréj osoba uzalezniona lub rodzina osoby uzaleznionej moze uzyska¢ pomoc w:
++ Punkcie Informacyjno-Konsultacyjnym, gdzie mozina skorzysta¢ z bezptatnej pomocy
psychologicznej, prawnej, ustug specjalisty uzaleznien oraz uczeszcza¢ na grupe AA,

+» Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, ktérej gtéwnym zadaniem jest
prowadzenie dziatan zwigzanych z profilaktyky i rozwigzywaniem problemoéw alkoholowych
oraz integracji spotecznej osdb uzaleznionych od alkoholu, a w szczegdlnos$ci zwiekszanie
dostepnosci pomocy terapeutycznej dla takich osdéb. GKRPA dziata na podstawie ustawy
o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi. Komisja prowadzi rozmowy
interwencyjne z osobami naduzywajgcymi alkoholu w zwigzku ze stosowaniem przez nie
przemocy, kieruje na badania do biegtego sadowego celem stwierdzenia uzaleznienia od

alkoholu oraz kieruje wnioski do Sadu celem podjecia leczenia przeciwalkoholowego przez

osoby uzaleznione.
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Ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, okresla przemoc
w rodzinie jako powtarzajace sie umyslne dziatanie lub zaniechanie naruszajgce prawa lub dobra
osobiste oséb najblizszych, a w szczegdlnosci narazajgce te osoby na niebezpieczerstwo utraty zycia,
zdrowia, naruszajgce ich godnos¢, nietykalnosé cielesng, wolnosé, w tym seksualng, powodujgce
szkody na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a takze wywotujgce cierpienia i krzywdy moralne
u os6b dotknietych przemocs. Zjawisko przemocy w rodzinie ma charakter ztozony i rozpatrywane
jest zaréwno w aspekcie, prawnym, psychologicznym jak i spotecznym.
W zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie na terenie Gminy Kudowa-Zdrdj zostat powotany
Zespot Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, w sktad ktérego wchodzg
przedstawiciele: Osrodka Pomocy Spotecznej, Policji, Gminnej Komisji Rozwigzywania
Problemoéw Alkoholowych, Oswiaty, Organizacji pozarzgdowych oraz Kuratorzy
sgdowi.
Do zadan cztonkdéw Zespotu Interdyscyplinarnego nalezy:
e diagnozowanie problemu przemocy w rodzinie,
e podejmowanie dziatan w srodowisku zagrozonym przemocg w rodzinie majagcym na celu
przeciwdziatanie temu zjawisku,
e inicjowanie interwencji w sSrodowisku dotknietym przemoca w rodzinie,
e rozpowszechnianie informacji o instytucjach, osobach i mozliwosciach udzielania pomocy

w Srodowisku lokalnym,

inicjowanie dziatan w stosunku do oséb stosujgcych przemoc w rodzinie.

W strukturach Zespotu Interdyscyplinarnego dziatajg grupy robocze. Sktad grup roboczych zostaje
powotany kazdorazowo do kazdej nowej Procedury Niebieskiej Karty. Do zadan grup
roboczych nalezy: opracowywanie i realizacja planu pomocy rodzinie, monitorowanie sytuacji rodzin,
w ktérych dochodzi do przemocy, dokumentowanie dziatan podejmowanych wobec rodzin oraz

efektéw tych dziatan.

Tabela nr 8. Liczba zatozonych Procedur Niebieskich Kart w Gminie Kudowa-Zdrdj w okresie 2018-2020.

2018 rok 2019 rok 2020 rok

13 24 18

Zrédto: Osrodek Pomocy Spotecznej w Kudowie-Zdroju.
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W stosunku do oséb stosujgcych przemoc w rodzinie podejmowane s3g liczne dziatania, do ktérych
zalicza sie przede wszystkim rozmowy motywujace do uczestniczenia w programach korekcyjno-
edukacyjnych dla sprawcéw przemocy organizowanych przez Starostwo Powiatowe w Kiodzku,
kierowanie wnioskdbw do GKRPA celem podjecia leczenia przeciwalkoholowego, kierowanie

zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestaw do Prokuratury Rejonowej w Ktodzku.

V. ANALIZA SWOT

Analiza SWOT jest technikg stuzagca do porzadkowania i analizy informacji. Jest
stosowana jako uniwersalne narzedzie pierwszego etapu analizy strategicznej. Analiza SWOT
polega na podzieleniu zebranych informacji na cztery grupy (cztery kategorie czynnikéw
strategicznych):

MOCNE STRONY - wszystko to co stanowi atut, przewage, zalete

StABE STRONY- wszystko to co stanowi stabosé, bariere, wade

SZANSE - wszystko to co stwarza szanse korzystnej zmiany

ZAGROZENIA - wszystko to co stwarza niebezpieczeristwo zmiany niekorzystnej

Doktadne opracowanie SWOT jest istotnym etapem procesu planowania strategicznego. Wiasciwe

opracowanie stanowi punkt wyjsciowy dla okreslenia celéw strategicznych oraz projektow socjalnych.

MOCNE STRONY

X3

%

System pomocy spotecznej zapewniajgcy wsparcie rodzinom w trudnej sytuacji zyciowej.

X3

%

Kwalifikacje i doswiadczenie kadry OPS.

X3

%

Spadek swiadczeniobiorcéw pomocy spotecznej i Swiadczen rodzinnych.

X3

%

Wsparcie rodzin dysfunkcyjnych (pracownik socjalny, kurator sgdowy, pedagog, psycholog

szkolny, dzielnicowy).

X3

%

Interdyscyplinarnos$¢ dziatan instytucji: OPS, PCPR, Policja, Sad, ochrona zdrowia, oswiata.

X3

%

Dobrze rozwinieta sie¢ placéwek opiekunczych i oswiatowych (przedszkole, ztobek).

X3

%

Preznie dziatajgce Swietlice srodowiskowe.

X3

%

Infrastruktura kulturalna i rekreacyjno-sportowa (Miejska Biblioteka Publiczna, Kudowskie
Centrum Rekreacji i Sportu, Aquapark, Muzeum Zabawek, Muzeum Kultury Ludowej Pogérza
Sudeckiego).

*» Ro&znorodnosc¢ organizacji pozarzgdowych i stowarzyszen.
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7
0.0

Wsparcie oséb bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia.

7
0.0

Wsparcie w formie ustug opiekunczych.

7
0.0

Funkcjonowanie Niepublicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej- Stacja Opieki Centrum
Pielegniarstwa Rodzinnego, Rehabilitacji i Opieki Paliatywnej CARITAS.

+» Dowdz dzieci z niepetnosprawnoscig do szkét poza gmina.

+» Dziatalno$¢ Punktu Konsultacyjnego — Informacyjnego.

*» Pozytywna wspotpraca ze Strazg Miejskg, Policjg, Urzedem Miasta.

+» Bezptatne porady prawne i pomoc psychologiczna.

+» Szeroka oferta zajec kulturalnych i sportowych.

7
L4

Doswiadczenie w pozyskiwaniu srodkéw zewnetrznych.

7
L4

Uniwersytet Il Wieku.

7
L4

Korzystne potozenie geograficzne.

R/

+» Brak wspodtpracy ze strony rodzin w zakresie rozwigzywania problemow.

X3

S

Roszczeniowa postawa spoteczeristwa.

7
L4

Ograniczony dostep do specjalistycznego poradnictwa (psychoterapeuta, mediator rodziny) oraz

lekarzy specjalistdw, w tym psychiatrow dzieciecych.

7
L4

Spadek liczby mieszkarncdw i ujemny przyrost naturalny.

7
L4

Duzy odsetek mieszkancow w wieku poprodukcyjnym.

7
L4

Ograniczona pomoc dla 0séb starszych ze strony rodziny.

7
L4

Niski poziom $wiadczonych ustug medycznych.

X3

%

Niski prestiz pracownikdw OPS, nauczycieli i urzednikéw.

X3

%

Brak dziennego domu pobytu.

SZANSE

%* Wzmacnianie wspodtpracy pomiedzy instytucjami oraz organizacjami pozarzgdowymi w obszarze
rozwiazywania problemdw spotecznych.

+* Realizacja rzgdowych programdéw i mozliwo$¢ pozyskiwania funduszy unijnych.

+* Podnoszenie kompetencji kadry dziatajacej w obszarze pracy z rodzing.

+* Edukacja rodzicdw, wzmocnienie roli opiekuiczo-wychowawczej.

X/

*%* Wozrost aktywnosci zawodowej bezrobotnych.

20



Strategia Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych dla Gminy Kudowa-Zdréj na lata 2021 — 2027

+* Rozwdj wolontariatu.
¢+ Likwidacja barier architektonicznych.
+* Tworzenie nowych miejsc do wypoczynku i rekreaciji.

+* Rozwijajaca sie polityka prorodzinna.

%* Niewydolno$¢ rodzicow w procesie opiekuriczo-wychowawczym.

% Wazrost kosztéw utrzymania rodziny.

** Rozpad wiezi rodzinnych — rozwody, separacje, wyjazdy za granice.

% Brak pozytywnych wzorcéw w rodzinach dysfunkcyjnych, odrzucanie autorytetu szkoty
i nauczyciela.

+* Emigracja zarobkowa mtodych i wyksztatconych ludzi.

+* Starzenie sie spofeczenstwa.

%* Ujemny przyrost naturalny.

** Woysokie koszty utrzymania oséb w placéwkach catodobowej opieki.

% Wysokie koszty utrzymania osdb bezdomnych w schroniskach dla oséb bezdomnych.

%* Rosngce uzaleznienie ws$rdd dzieci i mtodziezy od Internetu, telefonu komdrkowego,

cyberprzemoc.

X/

%* Trudnos¢ w interpretowaniu przepiséw prawa.

5.1. Whnioski istotne dla planowania dziatan interwencyjnych i profilaktycznych

1. Ubéstwem dotknietym jest okoto 2% ogdlnej liczby mieszkancow. Z analizy poréwnawczej
danych Osrodka Pomocy Spotecznej w Kudowie-Zdroju wynika, ze sfera ubdstwa sie nie
poszerza. Obserwuje sie raczej zjawisko dziedziczenia biedy.

2. Najczestszym powodem udzielania pomocy osobom i rodzinom w latach 2018-2020 byta
dtugotrwata choroba. Kolejne to ubdstwo, niepetnosprawnos¢, bezrobocie, ochrona
macierzynstwa, alkoholizm, trudnosci w przystosowaniu do Zzycia po opuszczeniu zaktadu
karnego, bezdomnos¢, sieroctwo.

3. W wielu przypadkach w jednej rodzinie wystepuje jednoczesnie kilka dysfunkcji.
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Liczba swiadczeniobiorcéw pomocy spotecznej od lat utrzymuje sie na podobnym poziomie.
Wozrastajg natomiast problemy zwigzane z codziennym funkcjonowaniem mieszkancéw
(tj. choroby, brak wsparcia osdb starszych ze strony rodziny i sgsiadéw, duze koszty zwigzane
z leczeniem, problemy opiekuriczo-wychowawcze) oraz koszty wyptacanej pomocy finansowej.
Swiadczeniobiorcami pomocy spotecznej w duzej mierze s3 osoby starsze, osoby
niepetnosprawne oraz przewlekle chore. Od 2016 roku- czyli od momentu wejscia w zycie
ustawy o pomocy panistwa w wychowywaniu dzieci, na podstawie ktérej wyptacane sg
Swiadczenia wychowawcze (500+) obserwuje sie spadek liczby rodzin z dzie¢mi korzystajgcych
ze Swiadczen pomocy spotecznej.

Wyptacane swiadczenia wychowawcze zabezpieczajg finansowo rodziny z dzie¢mi, szczegdlnie
rodziny wielodzietne, co powoduje, iz rodzice nie majg motywacji do podjecia zatrudnienia.
Istotnym problemem w Gminie Kudowa-Zdréj jest brak chetnych do podjecia zatrudnienia
w charakterze asystenta rodziny oraz opiekunki oséb starszych.

Istniejg osoby i grupy zagrozone wykluczeniem spotecznym. To do nich gtéwnie powinny by¢
skierowane dziatania pomocowe wynikajgce ze strategii. Dzieci i mtodziez sg szczegdlnie
narazone na problemy spoteczne. Skutki problemdéw spotecznych odczuwajg tez dotkliwie
ludzie starsi, samotni, renci$ci i emeryci, osoby chore i niepetnosprawne oraz rodziny
z problemem alkoholowym.

Zagrozenie wykluczeniem spotecznym oséb starszych oraz dtugotrwale chorych (w tym
i z zaburzeniami psychicznymi) spowodowane jest gtdwnie pogarszaniem sie stanu zdrowia,
ograniczeniem aktywnosci spotecznej, jak rowniez czesto obserwowanymi zanikami wiezi
rodzinnych, i te wtasnie grupe oséb nalezy szczegdlnie uwzgledni¢ w planowanych dziataniach
strategicznych.

Brak zrozumienia i odpowiedniego wsparcia dla chorych przewlekle cztonkéw rodziny, dotyczy
to takze relacji miedzy matzonkami (matzonkowie, dzieci czy wnuki oséb przewlekle chorych
coraz czesciej umieszczajg swoich najblizszych w domach pomocy spotecznej).

Utrudniony jest dostep do kontaktéw z psychologiem (poza Punktem Informacyjno -
Konsultacyjnym ds. Uzaleznien) dla oséb i rodzin dysfunkcyjnych potrzebujacych tego rodzaju
wsparcia (odlegto$¢ do Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Kiodzku uniemozliwia

najczesciej systematyczne korzystanie z takiego rodzaju pomocy).

. Liczba ludnosci w wieku poprodukcyjnym wynosi 2 431 oséb (stan na 31.12.2020 r.) — stanowi

to ponad 25% ogdlnej liczby ludnosci.
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. Liczba oséb bezrobotnych na przestrzeni ostatnich 3 lat utrzymuje sie mniej wiecej na tym

samym poziomie. Ogromny wptyw na zatrudnienie w Gminie Kudowa-Zdréj odgrywa mozliwosc

podjecia pracy w Czechach.

. Problem alkoholizmu jest widocznym i narastajgcym negatywnym zjawiskiem spotecznym.

Osoby uzaleznione na skutek postepujgcej degradacji psychofizycznej tracy zdolno$é do
efektywnego funkcjonowania w rolach spotecznych i zawodowych, tracg posiadane miejsca
pracy i majg ograniczone zdolnosci do skutecznego podejmowania zatrudnienia.

Osoby biedne i bezrobotne sg czesto dotkniete kryzysem psychicznym, uzaleznieniami, co jest
zwykle skutkiem lub powodem braku poczucia bezpieczenstwa socjalnego i zdrowotnego.
Widoczne sg skuteczne dziatania Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
takze w zakresie profilaktyki. Sprawnie dziatajgcy Punkt Konsultacyjno — Informacyjny
ds. Uzaleznienn, S$wietlice $rodowiskowe, place zabaw, imprezy integracyjne, dziatalnos¢
klubéw sportowych.

Grupe najwiekszego ryzyka (z uwagi na dzieci) stanowig pijgce, mtode matki - zjawisko
to pogftebia sie. W takich rodzinach wystepuja razgce zaniedbania, konflikty wewnatrzrodzinne
i bardzo powazne problemy opiekunczo — wychowawcze. Stajg sie one coraz czestszg
przyczyng wystgpien Osrodka Pomocy Spotecznej do Sadu Rejonowego — Wydziatu Spraw
Rodzinnych i Nieletnich o objecie takich rodzin nadzorem kuratorskim, a w najtrudniejszych
przypadkach sg powodem umieszczenia dzieci w placdwkach opiekuniczo — wychowawczych.
Wszystkie rodziny dysfunkcyjne (nawet te objete nadzorem kuratora sadowego) wymagajg
ciggtego monitorowania przez pracownikéw socjalnych Osrodka Pomocy Spotecznej, Policje
i pedagogdéw. Konieczna tu jest wspdtpraca z Gminng Komisjg Rozwigzywania Problemoéw
Alkoholowych.

Zaburzenia relacji rodzic-dziecko, ktére doprowadzajg nastolatkdw do ucieczek z domu,
podejmowania préb samobdjczych, depresji, zazywania narkotykdéw, spozywania alkoholu,
opuszczania zaje¢ szkolnych., itp. Problem ten dotyczy nie tylko rodzin patologicznych,
ale niestety coraz czesciej tzw. ,normalnych rodzin”. Sytuacje jeszcze bardziej pogorszyta
pandemia COVID-19, ktéra spowodowata izolacje dzieci i nastolatkéw, brak kontaktu
z rowiesnikami, strach rodzicéw przed zakazeniem koronawirusem i jego konsekwencjami,
co negatywnie wptywa na psychike dzieci. Z obecnie panujgcg sytuacjg w kraju i na Swiecie
bardzo czesto nie potrafig poradzi¢ sobie dorosli, co przektada sie na ich niepoprawne relacje

z wiasnymi z dzie¢mi.
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18. Powaznym problemem jest odczuwalny brak miejsc (bardzo dtugi okres oczekiwania) dla
pacjentéw w Szpitalach Psychiatrycznych, w Zaktadach Pielegnacyjno — Opiekuniczych jak
rowniez Osrodkach Leczenia Odwykowego.

19. Osoby zwalniane z Zaktadéw Karnych cechuje duza bezradnos¢ zyciowa zwigzana z zerwaniem

wiezi z rodzing i spotecznoscia lokalna.

20. Nalezy kontynuowac i rozszerza¢ wspodtprace Osrodka Pomocy Spotecznej z Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie, Placowkami Oswiatowymi, Stuzbg Zdrowia, Gminng Komisjg
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, Sadem i Policja.

21. Nieodzowna jest dalsza systematyczna wspodtpraca z Komisjg Oswiaty i Spraw Spotecznych
Rady Miejskiej, ktéra to w sposéb profesjonalny i troskliwy wspiera podejmowane w miescie
dziatania zwigzane z pomocg spoteczna.

22. Dla realizacji zadan polityki spotecznej trzeba fachowej i ciggle doksztatcajacej sie kadry
pomocy spoteczne;j.

23. Nalezy dazyé¢ do systematycznego doskonalenia metod pracy socjalnej. Niezbedne jest tu
troskliwe i indywidualne podejécie do spraw oséb i rodzin wymagajgcych wsparcia.

24. Wobec ztozonosci i wielosci probleméw spotecznych konieczna jest dalsza wspodtpraca
samorzadu lokalnego i Osrodka Pomocy Spotecznej z organizacjami pozarzagdowymi.
Wspdtpraca ta przynosi niezwykle korzystne efekty dla dzieci, mtodziezy oraz oséb dorostych

i rodzin potrzebujgcych wsparcia.
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VI. CELE STRATEGII.

6.1. Cel nadrzedny

Zaspokajanie potrzeb spotecznych mieszkaricow Gminy Kudowa-Zdroj ze szczegélnym
uwzglednieniem dziatan na rzecz osob, rodzin i Srodowisk zagroionych ubdstwem
i wykluczeniem spotecznym. Przeciwdziatanie zagrozeniom spotecznym w stopniu zapewniajgcym

rownowage spoteczng i dalszy rozwdj Gminy.

Do realizacji celu nadrzednego Strategii konieczne jest okreslenie priorytetéw dziatania i celéw

szczegdtowych, ktére sg niezbedne do osiggniecia gtdwnego zatozenia niniejszego dokumentu.
Ponizej zostaty przedstawione priorytety, dziatania oraz cele szczegétowe wraz z kierunkami dziatan,
wskaznikami realizacji, podmiotami niezbednymi do realizacji celu gtdwnego oraz sposobie

finansowania poszczegdlnych celow.

Ponizsze priorytety i cele beda realizowane w sposéb ciagty przez lata 2021-2027.

6.2. Kierunki dziatan i wskazniki Strategii
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Kierunki dziatan

Wskazniki

Podmiot realizujgcy
kierunki dziatan

Prognoza zmian

Diagnozowanie probleméw rodziny poprzez przeprowadzenie przez
pracownikow socjalnych wywiadu srodowiskowego, jak i tez zapoznawanie

sie z inng dokumentacjg dotyczaca rodziny.

*Liczba przeprowadzonych wywiadow

srodowiskowych

Przywigzywanie szczegdlnej uwagi do rozwoju poradnictwa rodzinnego i
terapii rodzinnej. Uscislenie wspotpracy z Powiatowym Centrum Pomocy

Rodzinie w Ktodzku.

*Liczba rodzin z dzie¢mi skierowanych do
skorzystania z poradnictwa

(psychologicznego, prawnego, terapii

rodzinnej)

W przypadku rodzin dysfunkcyjnych wychowujacych dzieci dazenie do

zapewnienia takiej pomocy, w efekcie ktérej mozliwe bedzie

wyeliminowanie zagrozenia zabrania dziecka z rodziny lub zapewniony
szybki do niej powrét dla tych dzieci, ktére z uwagi na ich dobro musiaty by¢

umieszczone okresowo poza rodzing.

*Liczba rodzin objetych ustugy asystenta

rodziny

Interdyscyplinarne podejscie do rodziny. Wspodtpraca stuzb dziatajgcych na

rzecz rodziny (pedagog, psycholog, kurator sgdowy, wychowawca,

dzielnicowy, lekarz rodzinny, itp.)

*Liczba oséb zaangazowanych w prace

w Zespole Interdyscyplinarnym

1. Osrodek Pomocy
Spotecznej

2. Urzad Miasta w
Kudowie-Zdroju

3.  Komisariat Policji

4. Placéwki oswiatowe

5. Przychodnie lekarskie

6. Organizacje
pozarzadowe

7. Sad Rejonowy w
Ktodzku

8. Zespot  Kuratorskiej
Stuzby Sadowej

9. Powiatowe Centrum

Pomocy Rodzinie

Poprawa relacji
rodzinnych,

Ksztattowanie
prawidtowych wzoréw

funkcjonowania rodziny,

Stworzenie Srodowiska

przyjaznego dzieciom,
Zmniejszenie liczby dzieci
umieszczanych w pieczy

zastepczej
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W przypadkach razacych zaniedbania opiekuficzo — wychowawczych
spowodowanych dysfunkcjg rodziny umieszczanie dzieci w placowkach

opiekunczo — wychowawczych.

*Liczba dzieci umieszczonych
w placéwkach opiekunczo-

wychowawczych

Pomoc finansowa dla rodzin z dzie¢mi pozostajagcymi w trudnej sytuacji

materialnej.

*Liczba rodzin z dzie¢mi objetych pomoca
spoteczng  (finansowg, zywnosciowa,
Swiadczenia rodzinne, fundusz
alimentacyjny, stypendia i zasitki szkolne,

itp.)

Podejmowanie dziatan zmierzajgcych do ograniczania przemocy w
rodzinach, dazenie do zmian stereotypéw i postaw, ktdre dopuszczajg lub
ignorujg przemoc w domu. Konieczna jest tu popularyzacja wiedzy prawnej
oraz sposobow korzystania z niej. Nieodzowne jest tu tez wspieranie
koordynacji i wspoétdziatania réznych stuzb i instytucji zajmujacych sie

przeciwdziataniem przemocy w rodzinie ( Policja, GKRPA, OPS).

*Liczba szkolen, dziatan, kampanii
spotecznych  z  zakresu  przemocy

w rodzinie

Organizowanie szkolen pracownikdéw socjalnych w zakresie stosowania
odpowiednich form i metod pomocy rodzinom ( w tym matkom samotnie
wychowujgcym dzieci) wymagajgcym wsparcia stosownego do okreslonych

trudnych sytuacji.

*Liczba  szkolen dla  pracownikéw

socjalnych

w Ktodzku
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spoteczng

Zapewnianie odpowiedniego poziomu ustug opiekuficzych w miejscu

zamieszkania oséb wymagajacych tego rodzaju wsparcia.

*Liczba o0s6b korzystajacych z ustug

opiekunczych

Zapewnienie catodobowej instytucjonalnej pomocy dla oséb starszych,

niepetnosprawnych

*Liczba o0s6b skierowanych do DPS,

umieszczonych w ZOL

4, Powiatowe

Udzielanie pomocy dla o0s6b niepetnosprawnych, w tym pomocy

finansowej, Zywnosciowej, poradnictwa socjalnego

*Kwoty wydatkowane na wsparcie osob
niepetnosprawnych - Swiadczenia
rodzinne, pomoc spoteczna.

*Liczba 0s6b korzystajgcych z Programu
FEAD

*Liczba 0s6b, ktérym udzielono porad

Zaopatrzenie 0s6b niepetnosprawnych w niezbedny sprzet rehabilitacyjny.

*Liczba 0s0b korzystajacych
z wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego
*Liczba oso6b, ktérym udzielono pomocy
W zaopatrzeniu sie w nowy sprzet

rehabilitacyjny i srodki pomocniczce.

2. Przychodnie lekarskie

3. Organizacje

pozarzadowe
Centrum
Pomocy Rodzinie w

Ktodzku

Kierunki dziatan Wskazniki Podmiot realizujacy Prognoza zmian
kierunki dziatan
Staty monitoring skierowany na indywidualne problemy oséb starszych, | *Liczba osdéb  starszych i oséb | 1. Osrodek Pomocy ® Integracja 0s6b starszych ze
niepetnosprawnych w tym i z zaburzeniami psychicznymi. niepetnosprawnych objetych pomoca Spotecznej

Srodowiskiem lokalnym,

® Zmniejszenie liczby o0so6b

kierowanych do DPS,

® Poprawa sytuacji

materialnej,

® Dostosowanie odpowiednich

form pomocy
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Kierunki dziatan

Wskazniki

Podmiot realizujacy
kierunki dziatan

Prognoza zmian

Udzielenie pomocy rodzinom dotknietym problemem uzalezniern pomocy

psychologicznej, terapeutycznej, prawnej i socjalnej

*Liczba o0sbéb, ktére skierowano do

skorzystania ze specjalistycznego

poradnictwa.

Ochrona i pomoc rodzinom dotknietych przemocg w rodzinie.

*Liczba zatozonych Procedur Niebieskich
Kart
*Liczba zakonczonych Procedur
Niebieskich Kart

*Liczba grup roboczych

Podnoszenie kompetencji stuzb i przedstawicieli podmiotéw realizujacych

zadania z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

*Liczba szkolen dla ZI i grup roboczych

Pomoc osobom uzaleznionym w wyjsciu z natogdéw. *Liczba wnioskdéw skierowanych do
GKRPA oraz sadu.
Dziatania edukacyjne ws$rdd spotecznosci lokalnej, ze szczegdlnym | *Liczba  dziatan  upowszechniajacych

uwzglednieniem dzieci i mtodziezy upowszechniajagce wiedze na temat

uzaleznien, rozwigzywania konfliktdw bez przemocy.

wiedze na temat uzaleznien i przemocy.

1. Osrodek Pomocy
Spotecznej
2. Gminna Komisja

Rozwigzywania
Probleméw
Alkoholowych

3. Zespdt
Interdyscyplinarny ds.
Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie.

4.  Placéwki oswiatowe

® Zmniejszenie zjawiska
uzaleznienia od alkoholu,

e Powrét do zycia bez
uzaleznien,

e Poprawa relacji z rodzing
i Srodowiskiem lokalnym,

o Zwiekszenie bezpieczenstwa

rodzin dotknietych
przemoca,

e Wzrost Swiadomosci
spotecznosci  lokalnej na

temat przemocy w rodzinie.

29




Strategia Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych dla Gminy Kudowa-Zdréj na lata 2021 — 2027

Kierunki dziatan

Wskazniki

Podmiot realizujacy
kierunki dziatan

Prognoza zmian

Udzielanie pomocy finansowej osobom bezdomnym.

*Liczba os6b objetych pomoca z powodu

bezdomnosci.

Zapewnienie osobom bezdomnym schronienia, pomocy socjalnej,

psychologicznej, medycznej, terapeutycznej, doradztwa.

*Liczba 0s6b bezdomnych skierowanych

do schronisk dla oséb bezdomnych.

Umozliwienie powrotu do spotecznosci lokalnej i usamodzielnienie sie os6b

bezdomnych.

*Liczba mieszkan socjalnych
i komunalnych przyznanych osobom

bezdomnym.

Zapobieganie utracie tytutu prawnego do lokalu mieszkalnego w wyniku

zadtuzenia za czynsz.

*Kwoty $wiadczen przeznaczonych na
opfate czynszu.
*Liczba o0s6b korzystajagcych z dodatku

mieszkaniowego.

Motywowanie oséb bezdomnych do poprawy jakosci zycia.

*Liczba o0séb bezdomnych objetych

Programem Wychodzenia z Bezdomnosci.

Osrodek Pomocy
Spotecznej

Powiatowy Urzad Pracy w
Ktodzku

Urzad Miasta w Kudowie-
Zdroju
Schroniska  dla  Oséb

Bezdomnych

® Poprawa sytuacji
zyciowe;j 0s6b
bezdomnych,

® Poprawa sytuacji

mieszkaniowej,
® Catodobowe wsparcie,

® Nabycie nowych
umiejetnosci
zawodowych

i spotecznych.
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Kierunki dziatan

Wskazniki

Podmiot realizujacy
kierunki dziatan

Prognoza zmian

Aktywizacja osdb bezrobotnych poprzez organizowanie w Gminie prac

spotecznie uzytecznych, robdt publicznych, prac interwencyjnych.

*Liczba osdb, ktéra podjeta zatrudnienie
w ramach prac spotecznie uzytecznych,

robdt publicznych, prac interwencyjnych.

Praca socjalna prowadzona z osobami bezrobotnymi.

*Liczba osob, ktérym udzielono pomocy

w formie pracy socjalnej.

Realizacja kontraktu socjalnego zawierajgcego plan pomocy, zobowigzania

*Liczba osob, z ktorymi zawarto kontrakt

osoby bezrobotnej, monitorowanie i wspomaganie dziatan osoby | socjalny.

bezrobotnej.

Objecie pomocg materialng rodzin dotknietych bezrobociem. *Liczba  rodzin, ktérym  udzielono
pomocy.

1. Osrodek Pomocy
Spotecznej

2. Powiatowy Urzad
Pracy
w Ktodzku

3. Urzad Miasta

w Kudowie-Zdroju.

® Poprawa sytuacji

materialnej.
® Nabycie nowych

® umiejetnosci spoteczno-

zawodowych.

® Podniesienie kwalifikacji

zawodowych.

® Powrdt na rynek pracy.
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VII. ZRODtA FINANSOWANIA DZIALAN STRATEGII

Jednym z warunkodw realizacji celéw zawartych w strategii jest jej finansowanie. Przewiduje sie,
ze realizacja proponowanych celdw i dziatan nastgpi przy wykorzystaniu ponizej wskazanych zrédet
finansowania:

%+ $rodki wtasne pochodzace z budzetu Gminy Kudowa-Zdréj,
%+ $rodki przekazane Gminie z budzetu panstwa (dotacje),
% $rodki funduszy krajowych (np. PFRON),

% projekty systemowe i konkursowe w ramach s$rodkéw z budzetu panstwa oraz Unii

Europejskiej.

VIIl. MONITORING | EWALUACIA

Monitoring i ewaluacja zapiséw strategicznych polega na systematycznej ocenie realizowanych
dziatan oraz modyfikacji kierunkéw dziatan w przypadku istotnych zmian spotecznych. Dane zebrane
i opracowane w procesie monitoringu postuzg do ewaluacji Strategii. Prowadzony monitoring
zmieniajgcych sie potrzeb oraz probleméw spotecznych umozliwi dostosowanie ustug do
zmieniajgcych sie okolicznosci.

Cato$¢  przebiegu procesu monitorowania oraz ewaluacji  osiggnietych  rezultatéw
Strategii koordynowac bedzie Osrodek Pomocy Spotecznej w Kudowie-Zdroju.

Monitoring Strategii opierac sie bedzie na nastepujgcych dokumentach:

- ocenie zasobow pomocy spotecznej,

- sprawozdaniach resortowych,

-poszczegodlnych programach opracowanych i realizowanych przez Osrodek Pomocy Spotecznej
w Kudowie-Zdroju.

Ewaluacja ma na celu uzyskanie informacji, czy osiggnieto zaktadane rezultaty oraz czy pozwolity one
na realizacje celdw Strategii. Do najwazniejszych celéw ewaluacji nalezg: doskonalenie dziatan
podejmowanych w Strategii, informacja o efektach jej wdrazania, oraz pogtebienie odpowiedzialnosci
za wdrazanie Strategii wsrod wszystkich zainteresowanych jej efektami. Zebrane informacje w ramach
monitoringu oraz ewaluacji odpowiedzg na pytanie, czy i do jakiego stopnia cele Strategii s3

odpowiednie do zmieniajacych sie potrzeb i priorytetéow na terenie Gminy Kudowa-Zdrdj.
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IX. PODSUMOWANIE

Zatozeniem Gminnej Strategii Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych Gminy Kudowa-Zdréj na lata
2021-2027 jest zapewnieniem bezpieczeristwa socjalnego podopiecznym pomocy spotecznej.

Aby kontynuowaé wskazane powyzej kierunki dziatan zmierzajacych do rozwigzywania
problemdw spotecznych, nalezy prowadzi¢ staty monitoring w zakresie oczekiwan i ocen mieszkaricéw
naszego miasta.

Wszystkie kierunki dziatan — priorytety przyjete w opracowane]j na lata 2021 — 2027 Strategii
winny byc¢ realizowane w sposdb ciagly.

Strategia niniejsza jest dokumentem otwartym — wymagajacym uaktualniania i adaptowania
do zmian zachodzacych w otoczeniu. Winna by¢ poddawana okresowej weryfikacji i niezbednym
modyfikacjom. W czasie weryfikacji mogg powstawaé zupetnie nowe cele szczegétowe i projekty
dotyczace tych aspektow zycia w gminie, ktdrych na dzien dzisiejszy nie sposdb przewidzieé. Pamietaé
jednak nalezy o konsekwentnym dazeniu do poprawy jakosci zycia mieszkancéw Gminy Kudowa-Zdrdj
okreslanego w celu nadrzednym oraz w kierunkach dziatan, te bowiem elementy strategii zmianom nie

powinny by¢ poddawane.
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