REALIZACJA STRATEGII MBP w Kudowie-Zdroju
POPRZEZ OKREŚLONE CELE OPERACYJNE :

	Cele operacyjne w ramach celu
strategicznego:
	Przedsięwzięcia
	Termin realizacji
	Efekty

	1
	2
	3
	4

	Obsługa klientów biblioteki w aspekcie potrzeb, zainteresowań, wieku. 
1. Nadanie właściwych priorytetów procesom usługowym ukierunkowanym na wymagania czytelnika. 
	1.Przeprowadzenie badań czytelniczych określających zapotrzebowanie czytelnicze aktualnych i potencjalnych 
użytkowników. 
 
	2012 
	1. Zadowolenie klienta ze świadczonych usług. 

2. Poprawa jakości i zakresu usług ogółu czytelników jak i grup wyspecjalizowanych: dzieci, chorych, osób niepełnosprawnych .




	2. Efektywny rozwój polityki gromadzenia 
zbiorów. 
	1.Zabezpieczenie środków 
finansowych niezbędnych do 
prawidłowego zakupu materiałów bibliotecznych, przystosowanych do oczekiwań i potrzeb zróżnicowanych grup 
społecznych. 
2.Włączenie do kryteriów gromadzenia zbiorów dezyderatów społecznych. 
	2012-2020 
	1. Wzrastający zakup materiałów bibliotecznych- do osiągnięcia chociażby 
minimalnego wskaźnika 18 wol. na 100 mieszkańców. 
2. Wyposażenie placówki bibliotecznej we właściwą ilość poszukiwanych 
książek, czasopism i innych materiałów. 
3 Przystosowanie zasobów bibliotecznych do faktycznych potrzeb i oczekiwań 




	3. Gromadzenie i upowszechnianie materiałów oraz informacji. 
	1. Gromadzenie źródeł regionalnych, występujących w obiegu księgarskim i poza nim. 2. Publikacje własne w formie bibliografii.
 3. Upowszechnianie i udostępnianie materiałów regionalnych w trybie online baz danych o regionie.
 4. Udostępnianie regionalnych materiałów źródłowych. 
	2012-2020 
	Zadowolenie klienta, wiedza o regionie i jego promocja. 

	4. Komputerowe opracowanie zbiorów. 
	1. Program komputerowy „MATEUSZ”.
 2. Pozyskanie do biblioteki stażysty lub pracownika interwencyjnego celem katalogowania zbiorów. 3.Przeszkolenie pracownika w tym zakresie. 
	2012-2020
	Ułatwienie dostępu do materiałów bibliotecznych oraz szybkiej informacji. 

	5. Rozwój poprawa jakości usług biblioteczno- informacyjnych i edukacyjnych świadczonych przez bibliotekę. 
	1. Zakup dodatkowego oprogramowania do obróbki zdjęć i programów graficznych .
	2012-2020
	Zwiększenie efektywności obsługi informacyjno-bibliotecznej. 

	6. Wykorzystywanie lokalu bibliotecznego na realizację celów edukacyjnych, kulturotwórczych, promujących działalność biblioteczną. 
	1.Organizowanie, bądź współuczestnictwo w imprezach i inicjatywach lokalnych. 
2. Upowszechnianie informacji. 3. Organizowanie okolicznościowych wystaw, ekspozycji książek etc. 
4. Promocja działalności bibliotecznej związanej z książką. 
	 2012-2020
	1.Kształcenie pozytywnego wizerunku biblioteki w społeczności. 2.Rozbudowanie zainteresowań czytelniczych, pozyskiwanie nowych użytkowników i sponsorów. 
3. Poszerzanie wiedzy, budowa więzi społecznych, wykorzystywanie biblioteki, jako miejsca relaksu i dobrego samopoczucia. 



